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Objetivo 

Especializar-me em desenvolvimento de software multiplataforma, aplicando 

aprendizado contínuo e capacidade de resolução de problemas para criar 

soluções eficientes e escaláveis, gerando valor crescente para clientes, 

empresas e projetos. 

 

Formação Acadêmica 

Tecnólogo em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

UNIP – Início: 02/2023 | Conclusão: 01/2025 

Desenvolvimento de Software Multiplataforma 

FATEC – Início: 02/2026 | Conclusão prévia: 12/2028 

 

Habilidades e Conhecimentos 

Idiomas: Inglês (B2), Espanhol (Intermediário), Japonês (N5) 

Tecnologias: 

- Programação: C, C#, C++, Python 

- Desenvolvimento Web: HTML, CSS, JavaScript, React 

- Desenvolvimento Android: Android Studio 

- Banco de Dados: MySQL 

- Ferramentas: Git, Azure DevOps 

Metodologias: 

- Programação Orientada a Objetos (POO) 

- Arquitetura em Camadas e MVC 

- Metodologias Ágeis (Scrum) 

Habilidades adicionais: 

- Excel (Intermediário) 

- Organização e planejamento de tarefas 

- Experiência em negociação e atendimento ao cliente 

Conhecimentos adicionais: 

- Eletrônica, Arduino, Sistemas Embarcados, Desenvolvimento de Jogos 

 



Experiência Profissional 

GR Promoções de Vendas LTDA – Consultora de Negócios (Retenção) 

Setembro/2022 – Maio/2024 

- Realização de pós-venda por contato telefônico, garantindo qualidade no 

atendimento e resolução de dúvidas. 

- Registro de reclamações e elogios, oferecendo soluções com foco em 

negociação e retenção de clientes. 

- Colaboração com equipes multidisciplinares para melhoria de processos de 

atendimento e fidelização. 

Condumax Metalúrgica LTDA – Assistente de infraestrutura (TI) 

Setembro/2024 – Fevereiro/2025 

- Atendimento de chamados técnicos (Help Desk), realizando diagnóstico e 

resolução de problemas de hardware, software e rede. 
- Suporte técnico aos usuários (presencial e remoto), garantindo a continuidade 

das operações e a satisfação dos colaboradores. 

- Manutenção preventiva e corretiva de equipamentos de informática (desktops, 

notebooks, impressoras e periféricos). 

- Instalação, configuração e atualização de sistemas operacionais e softwares 

corporativos. 

- Gerenciamento de usuários, permissões e acessos em sistemas internos e 
rede. 

- Suporte e manutenção do ERP Protheus, incluindo atendimento de incidentes 

e apoio aos usuários. 

- Suporte em inventário de ativos de TI e controle de equipamentos. 

 

AGTECH – Desenvolvedora Júnior 

Fevereiro/2025 – Março/2026 

- Atuação com sistemas embarcados utilizando C++. 

- Uso de Azure DevOps e Git para versionamento e gestão. 

- Aplicação de conhecimentos em eletrônica e Arduino. 

- Uso de metodologias ágeis (Scrum). 

 
 

Para me conhecer melhor e visualizar meus projetos, conheça meu portfólio: 

https:www.carolinepaneco.com


