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Objetivo

Especializar-me em desenvolvimento de software multiplataforma, aplicando
aprendizado continuo e capacidade de resolugdao de problemas para criar
solugdes eficientes e escalaveis, gerando valor crescente para clientes,
empresas e projetos.

Formagao Académica
Tecndlogo em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas
UNIP — Inicio: 02/2023 | Conclusao: 01/2025

Desenvolvimento de Software Multiplataforma
FATEC - Inicio: 02/2026 | Concluséo prévia: 12/2028

Habilidades e Conhecimentos
Idiomas: Inglés (B2), Espanhol (Intermediario), Japonés (N5)

Tecnologias:

- Programacgao: C, C#, C++, Python

- Desenvolvimento Web: HTML, CSS, JavaScript, React
- Desenvolvimento Android: Android Studio

- Banco de Dados: MySQL

- Ferramentas: Git, Azure DevOps

Metodologias:

- Programagédo Orientada a Objetos (POO)
- Arquitetura em Camadas e MVC

- Metodologias Ageis (Scrum)

Habilidades adicionais:

- Excel (Intermediario)

- Organizagao e planejamento de tarefas

- Experiéncia em negociagao e atendimento ao cliente

Conhecimentos adicionais:
- Eletrbénica, Arduino, Sistemas Embarcados, Desenvolvimento de Jogos



Experiéncia Profissional
GR Promocgées de Vendas LTDA - Consultora de Negécios (Retengao)
Setembro/2022 — Maio/2024

- Realizagdo de pos-venda por contato telefénico, garantindo qualidade no
atendimento e resolugdo de duvidas.

- Registro de reclamacgdes e elogios, oferecendo solugées com foco em
negociacéo e retengcéo de clientes.

- Colaboragao com equipes multidisciplinares para melhoria de processos de
atendimento e fidelizagao.

Condumax Metalurgica LTDA — Assistente de infraestrutura (TI)
Setembro/2024 - Fevereiro/2025

- Atendimento de chamados técnicos (Help Desk), realizando diagnéstico e
resolucdo de problemas de hardware, software e rede.

- Suporte técnico aos usuarios (presencial e remoto), garantindo a continuidade
das operacdes e a satisfacdo dos colaboradores.

- Manutengéo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica (desktops,
notebooks, impressoras e periféricos).

- Instalagéo, configuracédo e atualizagdo de sistemas operacionais e softwares
corporativos.

- Gerenciamento de usuarios, permissdes e acessos em sistemas internos e
rede.

- Suporte e manutencdo do ERP Protheus, incluindo atendimento de incidentes
€ apoio aos usuarios.

- Suporte em inventario de ativos de Tl e controle de equipamentos.

AGTECH — Desenvolvedora Junior
Fevereiro/2025 — Margo/2026

- Atuacdo com sistemas embarcados utilizando C++.

- Uso de Azure DevOps e Git para versionamento e gestao.
- Aplicagao de conhecimentos em eletrénica e Arduino.

- Uso de metodologias ageis (Scrum).

Para me conhecer melhor e visualizar meus projetos, conhegca meu portfdlio:
https:www.carolinepaneco.com



